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Présentation de l’entreprise
L’entreprise que j’ai intégrée fait partie du groupe INTEGRA, société américaine basée à Plainsboro dans le New Jersey sur la cote Est des Etats-Unis. INTEGRA est une société mondiale, leader dans les implants chirurgicaux et les instruments médicaux dans les domaines de la neurochirurgie, de la reconstruction des extrémités, de l’orthopédie et de la chirurgie générale. Leurs produits sont vendus dans le monde entier.

[image: image10.wmf]Sur le site de Biot, Il fabrique plus spécifiquement des implants pour la neurochirurgie notamment des valves et composants pour le traitement de l’hydrocéphalie ainsi que des électrodes pour le diagnostique de l’épilepsie. 

A l’heure actuelle, le site de Biot comporte 135 Employés.
Valves
Organigramme du site de Biot
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Le service informatique
J’ai été accueilli au sein du service Infrastructures Informatiques, dirigé par Daniel Marabotti, mon maître de stage. Avec Sandine Aicardi, il gère la totalité du réseau informatique de Biot. De plus, il faut savoir que ce site est la plaque tournante de la société Integra en Europe ! De nombreux autres pôles (Lyon, Paris, Allemagne, etc.) en sont dépendant. La responsabilité est d’autant plus grande pour eux ! Les serveurs doivent être au plus performants, et aucune faille ne doit avoir lieu !
Les tâches sont multiples. Il faut en premier lieu assurer la stabilité et la fiabilité de l’ensemble du réseau. D’autre part, le service doit assurer l’assistance et la gestion du parc informatique local, qui est aussi vaste que complexe. Enfin, de très nombreuses autorisations matérielles passent par Biot, ce qui fait que les 2 administrateurs locaux ont toujours le temps qui leur est compté !

Infrastructure réseau
L’entreprise Integra est une multinationale. L’envergure de son réseau est à la mesure de son poids économique ! Les infrastructures présentes sont à la fois nombreuses et complexes.

On retrouve, au niveau physique :
· Des serveurs ( ProLiant de chez HP ), installez dans une salle informatique climatisée et sécurisée, dans 2 armoires pour racks HP.
· Une connexion internet professionnel, chez COMPLETEL, de 2mbps synchronisée    ( Upload / Download ).
· Une ligne spécialisée ( completel ), de façon à relier les différents sites entre eux.
· Un firewall matériel de chez Cisco : 515 PIX.
· Routeur et Switch Cisco, allant de 16 à 48 Ports.
· VPN Cisco, faisant office de passerelle VPN, permettant jusqu’à 200 connexions extérieures simultanées.
· AS/400 de chez IBM : une base de donnée ancienne mais extrêmement fiable.
· 2 Access Point Wifi de chez Cisco, avec authentification via certificat.
· Enregistreur de bande HP, pour sauvegarder certaines données réseaux. Mis sur bande chaque soir, et mis sous scellée une fois par semaine par une société externe.
Schéma Physique
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Schéma Logique
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Description des services réseaux
L’infrastructure propose plusieurs services. Nous allons en détailler certains.
· PIX 515 : firewall Physique et proposé par Cisco. Le logiciel s’appelle SonicWall. En plus de sa fonction de pare-feu, il filtre également les emails, et assure la fonction d’anti-spam.
· OWA : Outlook Web Access. Permet de consulter les emails sans être connecté directement au serveur Exchange du LAN.
· AD : Active Directory, le service d’annuaire de Microsoft.
· DHCP : Dynamique Host Configuration Protocol. Il attribue une adresses IP automatiquement à chaque poste sur le réseau.
· Serveur de fichier : Ils sont 2. Un serveur de fichier classique, et un NAS ( Network Attached Storage ), servant respectivement au stockage de données, et à la mise à disposition d’application sur le réseau.
· ISA Serveur : Internet Security & Acceleration : le proxy / firewall de chez Microsoft. Ici utilisé en qualité de proxy uniquement.
· Serveur d’impression : permettant de gérer les imprimantes et le spooler d’impression.
· WSUS : servant au update en local, de façon à ne télécharger les mise à jour sur internet qu’une seule et unique fois !
· Terminal Server : Un serveur sous windows 2003, et un sous windows 2000. Tous les 2 assurent des fonctions pour les postes de la productions, qui font offices de terminaux.
· Exchange : On retrouve 2 serveurs Exchanges, dont 1 ne faisant que Mail Box.
· VMWare : serveur virtuel. Sur ce serveur sont virtualisés tous les serveurs de l’entreprise. En cas de panne, il suffit d’activé le serveur en question pour qu’il soit à nouveau disponible sur le réseau, le temps de réparer le serveur physique. De plus, ce matériel de virtualisation est également utilisé lors des phases de tests.
· BlackBerry Entreprise Serveur : le serveur BlackBerry de l’entreprise. Grâce à lui, les emails stockés sur Exchange sont disponibles sur les terminaux mobiles des utilisateurs. Le serveur est directement synchronisé avec la plateforme BlackBerry aux Etats-Unis. Ainsi, les emails sont transférés en direct via 3G ou GPRS ( méthode de transfert de données pour téléphone mobile ).
· ePolicy Orchestrator : L’outil d’administration d’antivirus de l’entreprise. Il est allié à VirusScan. C’est une suite de logiciel proposée par McAfee.
Activités Annexes
Mise en place d’un serveur de Ghost 
L’une des tâches qui m’a été confié était le remplacement de vielles machines par de nouvelles pour les utilisateurs. Bien que simple dans sa réalisation, la procédure à suivre rendait cette action longue et fastidieuse. 
Il m’a donc fallu automatiser et simplifier au maximum cette procédure d’installation, de la réception du poste jusqu’à sa mise en service, sans pour autant modifier le résultat final.
J’ai donc décidé d’améliorer la méthode de Ghosting présente dans l’entreprise, en créant un serveur de Ghost, rendant cette opération quasiment automatique. Après de multiple configuration et de nombreuses recherches, j’ai pu arriver à un résultat très satisfaisant : 6 machines prêtes en 15min, dont 6 minutes de Ghosting seulement !
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Configuration d’access point WiFi

Une panne électrique m’a amené durant mon stage à configurer et 
mettre à disposition des visiteurs de l’entreprise une borne WiFi temporaire.

Installation de serveur HP
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J’ai préparé et installé un serveur HP ProLiant 360 . Il a fallu vérifier les composants physiques, ainsi que répondre à certaine exigences de l’entreprise, comme la création de raid 0+1, la mise en place de partitions différentes pour les données, les OS, l’utilisation des ports ILO sur un switch particulier… Ce serveur est destiné à la création d’une mail box Exchange.
Eclatement de paires torsadées
L’arrivée de nombreux stagiaire dans l’entreprise a amené à un problème : le nombre de prise Ethernet disponible dans certains bureaux. Il a donc fallu réfléchir à un moyen de contourner cela sans refaire le câblage mural. J’ai donc étudié les baies de brassage, et éclater un maximum de paires torsadées afin de proposer plus de port aux endroits les moins bien fournis ! 

Le Projet
Expression d’un besoin
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Le thème de mon stage était défini bien avant qu’il commence. L’objectif est de déployer la version 2007 de la suite Office sur l’ensemble du réseau de Biot. Ce déploiement devra être transparent pour les utilisateurs. De plus, il faudra faire en sorte que ces derniers soit le plus à l’aise possible dès la première utilisation, assurer que l’ensemble des documents, archivés ou en cours d’utilisation, soient compatible, et influer le moins possible sur l’activité habituelle du réseau.
L’Existant
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D’après la base de données GLPI actuelle ( Gestion Libre de Parc Informatique, suite logiciel de monitoring gratuite, basé sur OCS Inventory  ), la migration concerne à Biot :

· Desktop : 76 postes

· Laptops : 31 postes

7 Desktops n’ayant pas la mémoire RAM nécessaire ( < 512 DDR ), ils ne sont pas éligibles à la migration 2003-2007. Cependant, ces postes sont tous inutilisés où en production, ayant le rôle de terminal utilisant TSE.
· Tous les postes sont actuellement sous Office 2003.  Parmi la totalité de la suite Office, il est utilisé Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access ( pour quelques utilisateurs seulement ).

Analyse

Avantage et Inconvénients
Nous retrouvons 4 catégories majeurs : l’entreprise, l’applicatif, le matériel, et l’humain.
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Entreprise
+
Mise à niveau du parc informatique
+
Homogénéité logiciel intégra pour les différents sites
· Coût des licences

Application
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+
Réduire la taille des fichiers
 ( format XML, réduisant ainsi la taille moyenne des fichiers de 75% )

+
Récupérer des fichiers endommagés facilement

+
Optimisé pour fonctionner avec SharePoint

+
Support natif du PDF

+
Interface graphique améliorée ( Ruban )

· Nouveau format non rétro-compatible

· Temps d’adaptations nouvelles fonctions

Matériel
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+
Installation locale

· Performances minimales des postes requises

· Espace disque supplémentaire

· Nouveaux Ghosts

Humain
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+
Améliorer l’efficacité des utilisateurs : consacrer plus de temps à la rédaction, et moins à la mise en page.

+
Améliorer la communication grâces aux nouveaux outils graphiques proposés 
( smartArt )

+
Créer des documents dynamiques

+
Interface d’aide très efficace et pertinente.

+
Nouvelle fonctionnalité améliorant également l’efficacité

· Réticence au changement

· Formation supplémentaire

Formation
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La mise en place d’une formation était un élément indispensable à la mise en place du projet. En effet, il était inenvisageable de mettre en place cette version de la suite bureautique sans avoir formé les utilisateurs au préalable. 
Plusieurs raisons à cela :

· D’une part, il faut limiter le temps que les utilisateurs passeront à s’adapter.

· De l’autre, il faut faire tout ce qui est possible pour que ces derniers se sentent accompagnés dans ce changement. En effet, plus ils se sentiront impliqués dans ce déploiement, mieux ils accepteront cette évolution, qui risquent d’en perturber beaucoup. Certains seront d’ailleurs contre ce changement : il faut faire en sorte de les brusquer le moins possible.
· Enfin, la culture de l’entreprise est de mettre en place des formations pour des changements aussi importants des habitudes des employés.
La formation concerne 55 personnes. Les stagiaires sont choisis selon leur poste dans l’entreprise, en fonction de leur utilisation bureautique.
Analyse des différentes formations proposées :
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Les propositions des centres de formation :



Global Knowledge :
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10 personnes par sessions





1 journée par personne




1 dépliant par stagiaire





Dans les locaux d’Integra





Prix : 4754€ TTC
Evolution :
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10 personnes par sessions





1 journée par personne




Un support de cours par participant





Dans les locaux d’Integra





Prix : 4485€ TTC
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Avolys




20 Personnes par sessions





1,5  journée par personne





1 support par personne





Dans les locaux d’Integra ou ceux d’Avolys







Prix : 3350€


Il ne faut pas visualiser uniquement l’impact financier. La mise à disposition d’une salle informatique complète pour les utilisateurs n’est actuellement que difficilement envisageable compte tenu du nombre de postes disponibles.
Ressources nécessaires à la mise à disposition d’une salle informatique :
· Mise à disposition d’une des salles de réunion.

· Mise à disposition de 20 postes performants ( dans le cas d’Avolys ).

· Mise à disposition d’un Switch, et du nombre de câbles ethernet correspondant au nombre de poste

· Mise à disposition d’un poste pour le formateur

· Création d’un groupe de travail : les postes ne rejoindront pas le domaine Integra.

Note : les postes misent à disposition des stagiaires et du formateur devront être vierge de tous documents Integra. Ce qui implique une éventuelle phase de Ghost.

Il a donc fallu penser à des solutions de remplacement : le contexte économique ne permettait pas forcement le financement d’une telle formation !
Solutions de remplacement proposées :
· Mise en place de fichier flash détaillés faisant démontrant pas à pas les différences entre office 2003 et Office 2007. Ces fichiers flash, proposés par Microsoft, émule l’interface Office 2003, et propose un tutorial animé pas à pas faisant correspondre chaque fonction de la version 2003 à la version 2007.
· Interface office 2003 : pour les plus récalcitrants, un logiciel pourrait être acheté. Ce dernier masque intégralement le ruban d’Office 2007, et fait apparaître le menu de 2003. Il faut cependant 1 licence par utilisateur, soit $10 par utilisateur.
· Formation effectuée par le service informatique : le service informatique pourrait s’occuper de dispenser des formations aux utilisateurs. Cependant, cela demande beaucoup de temps et de préparation.
Après concertation avec le directeur de l’entreprise, il a été décider que le service informatique assurerait la formation, pour les raisons financières énoncées ci-dessus.
Programmation du déploiement
Plusieurs choix s’offraient à nous quant au moment du déploiement. Nous en avons retenu 3.
· A la déconnexion de l’utilisateur

Le message serait passé aux utilisateurs concernés : à la déconnexion, leur poste installerait automatiquement la suite bureautique, grâce à une GPO activé sur active directory.
· A la connexion de l’utilisateur

La suite bureautique s’installerait dès la connexion de l’utilisateur. Problème : le poste serait « inexploitable pendant une dizaine de minutes ». Cette méthode utilise également une GPO sur active directory.
· Pendant la formation

Le logiciel serait installé pendant leur formation. Comment aurait fonctionné cette solution ? Un compte générique aurait été crée, et chaque utilisateur en formation aurait eu pour tache de se connecter avec ce compte avant. 

Nous retiendrons la première solution, étant donnée qu’elle est la plus sur et la moins contraignante. 
[image: image26.wmf]Précisions : 
il faut déployer le script d’installation à la fermeture de session, et non à la fermeture de l’ordinateur. En effet, dans le 2e cas, si l’utilisateur ferme sa session avant de fermer son PC, l’installation n’aura pas lieu ! Alors qu’une extinction de poste engendre forcement une fermeture de session.

Contraintes
Les contraintes auxquels il faut impérativement répondre avant ce déploiement.

· Espace requis sur le réseau : 650Mo : correspondant à la taille du fichier d’installation.
· Espace requis sur le disque local : 600Mo sur C : (cache correspondant à la place nécessaire à Office pour s’installer.) et de 100 à 500Mo sur D : (logiciels tiers, pack de langues). Microsoft appelle cela le LIS, ou Local Installation Source.
· Non utilisation des postes cibles pendant l’installation ( assez longue pour les plus vieux postes : 10min ! )
· Disponibilité des fichiers d’installation pour tout le monde
· Licence corporate ( ou Volume Licence )
· Configuration matérielle des postes -> Processeurs : OK / Ram >= 512
· Disponibilité du réseau au moment des transferts -> Déploiement par groupe d’utilisateur.
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Risques
· Indisponibilité d’une source réseau : mise en place d’une source de back up.
· Windows installer 3.1 obligatoire : monitoring de vérification grâce à GLPI ( cité précédemment ).
· Chemin d’accès des packs de langues si installation commune ( notamment si ghosting pour de futur poste sur d’autre site Integra ) : dénomination générique commune sur le réseau.
· Déploiement sur les serveurs très complexe : installation manuelle et ponctuelle, si juger nécessaire.
· Manque de fichier, ou erreur lors du transfert : Monitoring pour vérifier que chaque poste possède bien son dossier locale avant l’installation !
· Problème de performance sur certains postes : groupe pilote avant déploiement final.
Divers
Il faudra respecter la charte informatique de l’entreprise, ainsi que sa déontologie.
Travail à réaliser
· Vérification du bon fonctionnement des fichiers 2003 sous 2007.

· Mise en place des fichiers d’installation sur 2 sources réseaux distinctes

· Création des fichiers de personnalisation et d’automatisation.

· Phase de test pour l’installation
· Création GPO sous AD

· Création des Groupes attitrés sous AD.

· Phase de test via GPO
· Demande Formation

· Validation Formation
· Classement des employés dans leur groupe respectif
· Formation 

· Déploiement fichiers locaux

· Vérification présence de ces fichiers

· Installation
· Vérification Installation
· Compte rendu installation par groupe 
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Préparation au déploiement
Problèmes rencontrés 
Droit NTFS :

De nombreux fichiers sont utilisés en réseau lors de cette installation. Des emplacements sont utilisés sur le serveur de fichier aussi bien en lecture qu’en écriture. Il faut donc prendre soin de vérifier les droits d’accès à chaque dossier concerné sur le serveur pour chaque utilisateur du domaine concerné.

Méthode de déploiement :

En effet, la nouvelle version d’office 2007 ne suit pas les méthodes de déploiement habituelles. Alors que la plupart des logiciels utilisent des packages .MSI, cette nouvelle mouture nous propose un installer en .EXE ! Ce qui engendre un problème de taille : le lancement en tant qu’administrateur du logiciel ! Alors comment faire ?
J’ai choisi d’utiliser un logiciel nommé CPAU. Il permet d’exécuter l’installation d’Office en tant qu’administrateur. Les logins et passwords sont cryptés dans l’executable crée.
Ainsi, lorsque le script de déploiement se lance, il exécute CPAU, qui appelle Office, et non l’installer d’Office ! De cette manière, l’installation d’Office est exécuté en tant qu’administrateur!
Il faut au préalable encoder un fichier texte, qui sera par la suite crypté de cette façon :
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Le logiciel CPAU se charge de l’encodage, il suffit de rajouter le paramètre –enc à la fin de la ligne de commande. Cette ligne de commande retrace l’emplacement réseau de l’installer, ainsi que le login/pass d’une session administrateur ! D’où l’intérêt de la crypter.

Il faut ensuite appeler le fichier crypté de la façon suivante, en prenant soin de rajouter le paramètre « décrypter », -dec.
\\serveur\dossier\CPAU.exe -file \\serveur\dossier\fichierCrypté.txt -dec
WSUS :

La dernière mise jour d’office 2007 sera automatiquement installée lors de notre déploiement. Néanmoins, il faudra s’assurer que de futures mises à jour seront possibles.
Scripting :
Il y avait quelques points sensibles à vérifier avant, pendant, et après l’installation. C’est pourquoi des scripts on était crées, de façon à maitriser continuellement cette procédure.
J’ai crée : 


- Un script de vérification d’espace disque avant l’installation.

- Un script de vérification des fichiers après la première phase de transfert.

- Un script de vérification de l’installation.

J’ai utilisé le langage JavaScript et VBScript
Exemple : le script de vérification des fichiers après la première phase de transfert ( VBS ) :
if free > 584 then


set Outputfile = fs.getFile("*\RIGHT.TXT")


set a = Outputfile.openAsTextStream(8)


a.WriteLine("...")


a.WriteLine("" & free & " Mo libre pour ")


a.WriteLine("" & NOM & "")


a.Close 

Else


set Outputfile = fs.getFile("*\WRONG.TXT")


set a = Outputfile.openAsTextStream(8)


a.WriteLine("......")


a.WriteLine("" & free & " Mo libre pour ")


a.WriteLine("" & NOM & "")


miss=584- free


a.WriteLine("" & miss & " Mo Manquant")


a.Close 

end If
La variable « free » contient la taille en MegaOctets du dossier MSO ( MicroSoft Office, en fichier caché ), soit le fichier ou les données locales obligatoires à l’installation ( LIS, pour Local Installation Source ) sont stockées. Ce dossier doit faire 585Mo. D’où le «  > 584  ».

Right est un fichier texte sur le réseau recensant les postes valides. Wrong recense les postes non valides.

Outils Utilisées
· Migration Planning Manager ( OMPM ) : Ce logiciel permet de scanner les ressources office2003 sur le réseau. De nombreux test de compatibilité on pu être effectué grâce à lui.
· SaveAsPDF : addon permettant la sauvegarde au format PDF nativement dans Office. Incontournable.
· Config.xml : fichier de configuration de déploiement. 
· Office Configuration tool ( *.MSP ) : Interface graphique du fichier de déploiement. Néanmoins, il ne propose pas la totalité des options paramétrables dans le fichier config.xml ! 
Phase de tests
Les tests ont eu lieu en 3 grandes étapes : d’abord dans un environnement virtuel       (VMWare), puis dans un environnement réseau privé ( VLAN ), et enfin sur le réseau d’Integra.
Mais avant de commencer ces phases de test, j’ai commencé par vérifier la compatibilité des documents utilisées par l’entreprise, notamment les données Excel et Access, étant donné que certaine macro de la version 2003 sont inutilisables sur la version 2007 !
Maquette :

[image: image6.jpg](8 vmware:




Une première phase de test a été effectué sous VMWare ( GSX ). Une client virtuel sous XP ( hors norme Integra ) et un serveur 2003 avec service AD, DNS, DHCP… ( hors norme Integra ). Ces tests incluaient un paramétrage automatique de la suite Office, une installation forcée et bloquée au login, ainsi que des premiers essais concernant le déploiement en utilisant une source d’installation locale, ou non.
Installation réseau en ligne de commande directe :

· Phase de test sans utilisation des groupes d’AD et sans GPO pour le déploiement. En ligne de commande avec une compte administrateur.
· Création d’un groupe pour les utilisateurs tests sur l’annuaire active directory. J’ai ensuite crée une GPO affecté à ce groupe, permettant le déploiement. 

· Adaptation du logiciel CPAU à nos besoins : test avec des comptes aux droits différents, de l’invité à l’administrateur.
· Installation en utilisant les groupes AD, via GPO. Test du fonctionnement des scripts de vérification du LIS.

Test sur environnement réel :

· Même série de test, avec un utilisateur et un groupe test réel, sur le domaine Integra.
Procédure finale


L’installation finale a eu lieu dans de bonne condition. Il ne manquait plus qu’a définir les options d’installation suivantes :
· Chemin d’installation local ( C:\... )
· Source réseau supplémentaire ( backup )
· Suppression de la version 2003 ( Il était possible de la conserver )
· Choix des logiciels à installé ( Outlook, Word et Excel pour tous, Access en option )
· Choix des langues ( Français pour tous, Anglais en option )
· Inclure les addons ( plugin PDF notamment ) à l’installation

· Configuration des raccourcis ( sur le bureau )

· Détection de la boite email automatique ( indiquer le serveur exchange )

Les 2 phases du déploiement ce sont bien passées. 

· La copie des fichiers sur une source locale ( LIS ) c’est bien passée. Le chemin C:\MSO Cache\All Users, par défaut, n’a pas été modifié. Cela évitera de le chercher ou de le modifier pour tous les updates concernant.
· L’installation en appelant le fichier crypté via CPAU. Le fichier de paramétrage config.xml a parfaitement fonctionné.
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Conclusion


La mise en place de ce projet durant mes 8 semaines de stages fut très instructive. J’ai du m’adapter à l’entreprise, et prendre soin de ne rien laisser au hasard lors de ce déploiement. Les recherches que j’ai été amené à effectuer tout au long de ce stage ont été très formatrices. J’ai pu ainsi améliorer mes connaissances techniques réseaux, et découvrir d’autres facettes du travail d’administrateur réseau.
J’ai beaucoup apprécié le temps passé au sein du service informatique d’Integra. J’y ai appris beaucoup concernant les infrastructures réseau de grandes envergures. Ce stage sera un vrai plus dans la poursuite de mes études. De plus, les interventions que j’ai pu faire auprès des utilisateurs ont toujours été très enrichissantes, aussi bien au niveau de la communication que d’un point de vue technique. Les responsabilités qui m’ont été accordées durant cette période m’ont permis d’acquérir une certaine maturité professionnelle.

[image: image8.jpg]



Le site d’Integra Biot

Lexique
[image: image28.wmf]
AD :

Active Directory (AD) est la mise en oeuvre par Microsoft des services d'annuaire pour une utilisation principalement destinée aux environnements Windows. L'objectif principal d'Active Directory est la fourniture à un réseau d'ordinateurs utilisant le système Windows de services centralisés d'identification et d'authentification. Il permet également l'attribution et l'application de stratégies, la distribution de logiciels, et l'installation de mises à jour critiques par les administrateurs. Active Directory répertorie les éléments d'un réseau administré tels que les comptes des utilisateurs, les serveurs, les postes de travail, les dossiers 

partagés, les imprimantes, etc. 

DNS :

Le Domain Name System (ou DNS, système de noms de domaine) est un système permettant d'établir une correspondance entre une adresse IP et un nom de domaine, et, plus généralement, de trouver une information à partir d'un nom de domaine

GPO :

Les stratégies de groupe (ou GPO en anglais, Group Policy Object) sont des fonctions de gestion centralisée de Windows. Elles permettent la gestion des ordinateurs et des utilisateurs dans un environnement Active Directory. Les stratégies de groupe font parties de la famille des technologies IntelliMirror, qui incluent la gestion des ordinateurs déconnectés, la gestion des utilisateurs itinérants ou la gestion de la redirection des dossiers ainsi que la gestion des fichiers en mode déconnecté.

NTFS :
 (New Technology File System) est un système de fichiers permettant de mettre des droits très spécifiques sur des fichiers et répertoires : lecture, écriture et exécution.
G.H.O.S.T :

Ghost (General Hardware Oriented System Transfer) est un logiciel, distribuer par Symantec pour cloner un disque dur (copie physique), ou plus spécifiquement, chaque partition d’un disque dur (copie logique). Par extension, le terme « Ghost » tend à se généraliser pour désigner toute image d’un support informatique ou d’un système informatique faite par un logiciel de sauvegarde. 

LIS :
(Local Installation File, ou Source d’Installation Local) est un terme propre à Microsoft Office 2007. En effet, la LIS est la zone de donnée obligatoire et locale que chaque poste souhaitant installer et utiliser Office 2007 doit posséder.
Monitoring :

Le monitoring est une activité de surveillance et de mesure d’une activité informatique. On veille ainsi aux performances, à la disponibilité, et à l’intégrité d’un parc.
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